
Patientenberatung in Berlin 
 

UPD, Beratungsstelle Berlin 
c/o Sozialverband VdK 
Rubensstraße 84 
12157 Berlin-Schöneberg 
Beratung in Deutsch: Tel.: 80 10 78 25 
Beratung in Türkisch: Tel: 85 62 95 86 
eMail: berlin@unabhaengige-patientenberatung.de 
 

Öffnungszeiten: 
montags und donnerstags 14.00 - 18.00 Uhr, dienstags und freitags 10.00 14.00 Uhr und 
nach Vereinbarung 
 
SEKIS 
Hannelore Rohde Käsling 
Albrecht-Achilles-Str. 65, 10709 Berlin 
Raum 1005 
jeden 1. Donnerstag im Monat zwischen 16 und 18 Uhr 
Anmeldung unter Tel. 890 285 33 
 

Kostenlose Beratung zu Fragen rund um die Schwerbehinderung 
 
Sozialverband Deutschland e.V. 
Service-Stelle Patientenberatung Berlin 
Stralauer Str. 63 
10179 Berlin 
Telefon 030 7 26 22 24 04 
 
Kurfürstenstr. 131 
10785 Berlin 
Telefon: 030 2 63 93 80 
eMail: berlin@patientenstelle.info 
 
Patientenberatung für türkischsprachige MigrantInnen 
Rubensstr. 84 
12157 Berlin 
Tel. 030 85 62 95 86 
eMail: patientenberatung.berlin@vdk.de 
 
Patientenstelle im Gesundheitsladen Berlin 
Gneisenaustr. 2a! 
10691 Berlin! 
Telefon: 0 30 6 93 20 90 
eMail: patientInnenstelle@gesundheitberlin.de 
 
Gesundheit Berlin e.V. 
Friedrichstraße 231 
10969 Berlin 
Telefon 030 44 31 90 66 
eMail: post@patienteninfo-berlin.de 
 



Patienten-Internetcafé 
Friedrichstraße 231 
10969 Berlin 
kostenlose Internet-Recherche und Hilfestellung 
Mo. – Do. 10.00 - 12.00 Uhr, 14.00 - 16.00 Uhr, sowie nach tel. Absprache 
 
Verbraucherzentrale Berlin 
Patientenberatung 
Bayreuther Str. 40 
10787 Berlin 
Telefon: 030 21 48 52 60 (Anmeldung: Di.,Mi. 14-17 Uhr) 
Telefon: 0190 88 77 14 (gebührenpflichtig) 
eMail: mail@verbraucherzentrale-berlin.de 
 
Zahnärztekammer Berlin 
Kassenzahnärztliche Vereinigung Berlin 
Patientenberatung 
Georg-Wilhelm-Str. 16! 
10711 Berlin 
eMail:kontakt@kzv-berlin.de 
Telefon: 030 89 00 44 44 
Telefonische Beratung dienstags 9-15 Uhr 
Persönliche Beratung donnerstags 15 bis 18 Uhr 
(nach telefonischer Vereinbarung) 
 
Patientenbeauftragte der Bundesregierung 
Wilhelmstraße 49! 
10117 Berlin 
Telefon: 01888 4 41 34 20 
eMail: info@patientenbeauftragte.de 
 
Patienteninformation für Naturheilkunde e.V. 
Akazienstr. 28  
10823 Berlin 
Telefon: 030 76 00 87 60 
Nur Online-Beratung: www.datadiwan.de/pi 
 
Vivantes Krankenhaus am Urban 
Urbanstraße 
Berlin-Kreuzberg 
kostenlose Internet-Recherche 
Hilfestellung Mi. + Fr. 12.00 – 20.00 Uhr 
(Foyer des Krankenhauses 
 



Theodor Springmann Stiftung 
Patienteninformationsstelle 
Reuchlinstraße 10-11 
10553 Berlin 
Tel: 030/ 44 02 40 79 

eMail:auskunft@patiententelefon.de 
 
Kostenlose telefonische Auskunft Mo.-Do.10-14 Uhr. 
Kostenlos.Internet-Termine für chronisch Kranke alle 6-8 Wochen, bitte erfragen. 
individuelle Hilfe bei Internetrecherche möglich 
 
Medizinisches Beratungsnetz 
Stiftung Gesundheit e.V. 
 
Telefon 0800 073 24 83 , kostenloser Anruf, Mo.–Fr. 9.00-17.00 Uhr 
www.medizinrechts-beratungsnetz.de 


